Lector GESVI

Check-in expres

Gestor grafico de encuestas
de clientes.




Lector GESVI Check-in exprés

GESTION DE GRAFICOS

GESVI GRAFICOS se instala en local, en su
ordenador un programa (Api) que le

permite ver graficos de un formulario de
encuestas las respuestas que da el cliente a
las preguntas que se le realizan.

Las encuestas son acumuladas en su base
de datos en segundos.

Mensualmente emite resumen grafico con
detalle de encuestas y previsiones

EN DESARROLLO

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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GESTION DE GRAFICOS.

1. Se introduce la encuesta rellena por el
cliente en el lector de documentos.

En cinco segundos, los datos que ha
puesto el cliente en la encuesta, son

leidos por el equipo y enviados a la
base de datos en local para ser sumados
con los resultados de otras encuestas de
otros dias u otros meses, realizando
comparativos tanto numericos como de
graficos.

Puede introducirse la nacionalidad, e-mail
del cliente y campo para observaciones.
Compatible con software GEST de encuentas

EN DESARROLLO

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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Empresa: | Hotel Pruebat

Fecha Inicio |6 ] [7 [&] [2010]+] Fecha rin [6 [+] [7 [=] [2010[] [(Aceptar

Han realizado la encuesta: () personas
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Operativa on line
GESTION DE GRAFICOS

Los resultados de las encuestas
pueden consultarse OnLine a través
de direccion web, solicitando resultados

entre dos fechas. Compatible con el programa | Amadiidadpersonal
de lectura de encuestas GEST B .
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EN DESARROLLO vy saneean

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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/2 Encuestas Hotasa - Windows Intemet Bxplorer

Sl 2 bt/ v gesvies/lotasa/madco ssp ;‘-jl" X Q€3 Fost Browser Search !

Aschivo  Edicién  Ver  Favoritos Herramientas  Ayuds
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Fecha consulta: | Julio [=] 2010[+]

Hotel Pruebal Andlisis de Gestion

GESTION DE GRAFICOS
Operativ para comparativo

Cada hotel tiene acceso a su base de

datos almacenada en ordenador local
en la que puede rellenar campos con las
previsiones numeéricas y de texto que se
estiman para los préximos meses en los
diferentes departamentos. L 5 @ ine odoptcsit s
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S £ M ” "ElGondepdeentrnds | (3 Encucstos Hotoss - . |8 MIIOSOI POwerPoL

EN DESARROLLO

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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Operativa

Las previsiones numéricas de los
proximos meses pueden introducirse a
mano por mes, esto servira para hacer
los comparativos entre lo previsto y lo
realizado, con representacién grafica de
los comparativos.

EN DESARROLLO

/2 Encuestas Hotasa - Windows Intemet Explorer

Ml £ ttpi//wow.gesviies/hotasa/marco.asp
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GESTOR GRAFICO D

E ENCUESTAS D

4 Encuestas Hotasa X v B v & v Piginv Seguridad v Hesrami
Fecha Consuita: [Julio =] zo105]
Hotel Pruebal Previsiones
Andlisis de Gestion
Blan de Meioras
» Recepcion Conehig
hliliuladﬂn Satisfaccion General 1 %
« Calidad de 13 coméida Recepcién 3 %
. ntegas I mi X
« Vani & oon Umpieza habitacién 5 %
) igi Confort habitacion 7 %
* Senvicios de bar s
8 in: S Presentacion comida 9 %
li nimacion Cantidad de comida n %
Limpieza K o
- Varledad comida 13 %
Servicio de comedor 15 %
Previsiones Servicio de bar 17 %
Informes Estado Instalaciones 19 %
Calidad animacion 21 %
Limpleza instalaciones 23 %
Amabilidad 25 %

protegido: activado

£ CLIENTES.
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Operativa por departamento

Cada departamento puede establecer
sus objetivos mensuales a conseguir,
gue se incluiran en el resumen mensual.

El informe mensual o anual se imprime
desde el ordendor local.

EN DESARROLLO

172 Encuestas Hotasa - Windows Intemet Explorer
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Fecha consulta: |Mayo [=] 2010]=]

Hotel Pruebal Calidad de la comida Plan de mei'oras

Blan de Mejoras
« Satisfaccién General Las estadisticas de clientes indican que a comida es de calidad, no obstante se
: mejorard Ia zona de postres en un NUMEro Mayor y con mesa independiente. Se
e, mnduird una mesa de helados que tenga hasta 5 sabores. A realizar en el mes ¢
* Limpieza de Julio. Inform3 e | jefe de sala de las mejoras obtenidas
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GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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Operativa grafica

Una vez pasado todos los datos de un mes se
podran consultar los resultados del mes

anterior. ENCUESTAS SATISFACCION DE CLIENTES
Los resultados se expresan en grafico de WO——
diferentes tipos, realizando un comparativo C R

con las previsiones introducidas con o

anterioridad.
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EN DESARROLLO NG

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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Tipo de resecva (%h)
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GESTION DE GRAFICOS
Operativa grafica

Los resultados se expresan en grafico de
diferentes tipos, realizando un comparativo
con las previsiones introducidas con
anterioridad.

Las graficas se pueden pasar a formato PDF
para ser enviados por medios electronicos.
(Internet, Cd, etec)

EN DESARROLLO

GESTOR GRAFICO DE ENCUESTAS DE CLIENTES.
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El programa es compatible con el equipo Gesvi que se usa para lectura de
documentos de identidad en el Cheking de clientes en recepcidn.

Tambien es compatible con el programa de encuestas de clientes GEST

EN DESARROLLO

PREVISTO SEPT 2.011

é}\j Grupo SPA

MAS INFORMACION

B 002101478
WWW.JEesVI.es



